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Masterarbeit aus dem Jahr 2012 im Fachbereich BWL - Personal und Organisation, Note: 2,0, Alpen-Adria-
Universität Klagenfurt (School of Management, Organizational Development and Technology),
Veranstaltung: Prozessmanagement/ Change Management, Sprache: Deutsch, Abstract: In Zeiten, in denen
man um jeden Kunden kämpft und versucht kosteneffizient und am Markt flexibel zu sein, ist es umso
wichtiger den Aufbau und den Ablauf seines Unternehmens zu kennen. Es ist von hoher Bedeutung im
Unternehmenswachstum auch die Organisationsstrukturen anzupassen. Dies geschieht größtenteils als
natürliche Reaktion der Organisation auf die Kundenbedürfnisse, Markterfordernisse oder Ähnliches.
Allerdings ist man nach der Wirtschaftskrise auch nicht mehr in der Lage „nur“ auf Veränderungen zu
reagieren, es müssen die Ressourcen und finanziellen Mittel gezielt eingesetzt werden um
betriebswirtschaftlich verantwortungsbewusst handeln zu können. Die wichtigsten Abläufe eines
Unternehmens liegen in den Kernprozessen, die maßgeblich und wertschöpfend am Erfolg des
Unternehmens beteiligt sind. So sprechen wir hier über Steigerung der Effektivität (Wirksamkeit), Erhöhung
der Effizienz (Wirtschaftlichkeit), Steigerung der Flexibilität und gezieltem Zeitmanagement. Unbestritten
ist, dass mangelnde Qualität in eine stetige Kundenfluktuation mündet. Diese wird sehr schnell im
wirtschaftlichen Erfolg des Unternehmens sichtbar. Daraus kann sehr schnell ein Sog werden, der das
Unternehmen mehr und mehr negativ beeinflusst. Resultieren könnte möglicherweise fehlendes Kapital für
Re-Investitionen, was zur Folge haben könnte, dass keine Produktflexibilität mehr gegeben ist. Zu guter
Letzt kann die Mitarbeiterzufriedenheit durch fehlende Aufträge ebenfalls enorm dabei abnehmen. Um
diesen Kreislauf zu meiden, können professionelles Prozessmanagement und der gezielte Einsatz von
Ressourcen Abhilfe schaffen und nachhaltig die Organisation zu mehr Flexibilität und Wirtschaftlichkeit
führen. Das ist unter anderem der Grund dafür, dass immer mehr Unternehmen ihre Organisationsstruktur
von der Funktionsorientierung zur Prozessorientierung reorganisieren und dadurch die an sie gestellten
Anforderungen (von Stake-, Shareholdern oder dem Markt) erfüllen oder gar übertreffen können.
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From reader reviews:

Virginia Mack:

Do you have favorite book? In case you have, what is your favorite's book? Publication is very important
thing for us to be aware of everything in the world. Each publication has different aim or perhaps goal; it
means that reserve has different type. Some people really feel enjoy to spend their time for you to read a
book. They may be reading whatever they have because their hobby is reading a book. How about the person
who don't like looking at a book? Sometime, person feel need book if they found difficult problem or
perhaps exercise. Well, probably you will need this Von der funktions- zur prozessorientierten Organisation
(German Edition).

Richard Gary:

Book is to be different per grade. Book for children till adult are different content. As you may know that
book is very important for all of us. The book Von der funktions- zur prozessorientierten Organisation
(German Edition) had been making you to know about other knowledge and of course you can take more
information. It is quite advantages for you. The reserve Von der funktions- zur prozessorientierten
Organisation (German Edition) is not only giving you considerably more new information but also to
become your friend when you sense bored. You can spend your current spend time to read your guide. Try to
make relationship with the book Von der funktions- zur prozessorientierten Organisation (German Edition).
You never sense lose out for everything in case you read some books.

Judith Bryant:

Is it you who having spare time and then spend it whole day through watching television programs or just
telling lies on the bed? Do you need something new? This Von der funktions- zur prozessorientierten
Organisation (German Edition) can be the reply, oh how comes? It's a book you know. You are consequently
out of date, spending your spare time by reading in this fresh era is common not a geek activity. So what
these books have than the others?

Sharon Edwards:

What is your hobby? Have you heard that question when you got college students? We believe that that
query was given by teacher to the students. Many kinds of hobby, Everyone has different hobby. So you
know that little person similar to reading or as studying become their hobby. You need to understand that
reading is very important as well as book as to be the point. Book is important thing to add you knowledge,
except your own personal teacher or lecturer. You see good news or update with regards to something by
book. Numerous books that can you take to be your object. One of them are these claims Von der funktions-
zur prozessorientierten Organisation (German Edition).
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