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Studienarbeit aus dem Jahr 2002 im Fachbereich Informatik - Internet, neue Technologien, Note: 1.0,
Heinrich-Heine-Universitét Disseldorf (Philosophische Fakultét), Veranstaltung: Seminarthema: Digitales

I nformationsmanagement - Web Usability, Sprache: Deutsch, Abstract: In der uniiberschaubaren Zahl von
Internetprésenzen, sowohl geschéftlichen, als auch privaten, tritt die Benutzerfreundlichkeit der Seiten
immer mehr in den Vordergrund. Eswird nicht mehr nur die reine Information vermittelt. Einfache, intuitiv
verstandliche Navigation, |eichtes Auffinden der Inhalte und ansprechendes Design steigern die Akzeptanz
der Benutzer, und damit den Bekanntheits- -und Beliebtheitsgrad der Homepage.

"Hohe Kosten und mangel ndes Know-how halten noch immer viele potenzielle Internet-Nutzer davon ab,
online zu gehen" - so die ARD/ZDF-Offline-Studie 2000, die im Auftrag der ARD/ZDF-Medienkommission
durchgefiihrt wurde .

Die Konkurrenz im Web ist grof3. Trifft der nach Informationen suchende Benutzer auf eine schlecht zu
navigierende Webseite, die zudem noch grelle Schrift- oder Hintergrundfarben hat, wird er sich dort nicht
lange aufhalten und die auf der Seite erhaltenen Informationen erst gar nicht wahrnehmen. Einen Mausklick
weiter wird er die Information méglicherweise in ansprechendem Design finden.

Usability gilt nicht nur fir Webseiten oder Softwareprodukte. Autos, Elektrogeréte, Fernseher und andere
elektronische Geréte, die im sténdigen Gebrauch sind, sollte gleichermalen benutzerfreundlich sein und auf
ihre Benutzerfreundlichkeit getestet werden.

Diese Arbeit beschéftigt sich mit Web Usability - der Benutzerfreundlichkeit von Webinhalten. Dazu gehort
sowohl eine Ubersichtliche Benutzeroberflache als auch inhaltliche Gestaltungspunkte wie Ladezeiten,
Bildgrofzen, Navigation und Suchfunktionen.

Zunéchst werde ich auf grundlegende Usability Faktoren eingehen, die Funktionsweise und Ausfiihrung von
Usahility Tests beschreiben und auf Zielgruppenanalyse eingehen.

Der zweite Teil der Arbeit geht zunédchst allgemein auf das Thema Gesundheitsportale im Internet ein, und
setzt dann einen Schwerpunkt auf das "Divital"-Projekt - ein Prototyp eines Gesundheitsportals des
Studienganges I nformati onswissenschaft. Die Besonderheiten des Portals und die Usability Aspekte des
vorhandenen Prototyps der Seite werden aufgezeigt.
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From reader reviews:
GeorgiaMartinez:

Do you have favorite book? Should you have, what is your favorite's book? Publication is very important
thing for usto learn everything in the world. Each e-book has different aim or goal; it means that reserve has
different type. Some peoplereally feel enjoy to spend their time and energy to read a book. They are reading
whatever they get because their hobby is definitely reading a book. Think about the person who don't like
examining a book? Sometime, particular person feel need book whenever they found difficult problem or
maybe exercise. Well, probably you should have this Der Aufbau eines Prototypen fir ein Gesundheitsportal
unter Berticksichtigung von Web Usability Aspekten (German Edition).

Robert Miller:

This Der Aufbau eines Prototypen fiir ein Gesundheitsportal unter Beriicksichtigung von Web Usability
Aspekten (German Edition) is completely new way for you who has curiosity to look for some information
because it relief your hunger of knowledge. Getting deeper you upon it getting knowledge more you know or
you who still having bit of digest in reading this Der Aufbau eines Prototypen fur ein Gesundheitsportal
unter Berticksichtigung von Web Usability Aspekten (German Edition) can be the light food for yourself
because the information inside this particular book is easy to get by anyone. These books build itself in the
form which is reachable by anyone, that's why | mean in the e-book contact form. People who think that in
reserve form make them fedl drowsy even dizzy this book isthe answer. So thereisn't any in reading a
publication especially this one. Y ou can find actually looking for. It should be here for a person. So, don't
miss that! Just read this e-book sort for your better life as well as knowledge.

Michdle Saunders:

Don't be worry if you are afraid that this book will filled the space in your house, you can have it in e-book
technique, more simple and reachable. This kind of Der Aufbau eines Prototypen fur ein Gesundheitsportal
unter Berticksichtigung von Web Usability Aspekten (German Edition) can give you alot of friends because
by you investigating this one book you have factor that they don't and make you more like an interesting
person. Thiskind of book can be one of a step for you to get success. This reserve offer you information that
might be your friend doesn't learn, by knowing more than other make you to be great people. So , why
hesitate? L et us have Der Aufbau eines Prototypen fir ein Gesundheitsportal unter Berlicksichtigung von
Web Usability Aspekten (German Edition).

Tim Walton:

Aswe know that book is very important thing to add our understanding for everything. By a guide we can
know everything we want. A book isapair of written, printed, illustrated or blank sheet. Every year seemed
to be exactly added. This publication Der Aufbau eines Prototypen fiir ein Gesundheitsportal unter
Berticksichtigung von Web Usability Aspekten (German Edition) was filled concerning science. Spend your



extratime to add your knowledge about your scientific disciplines competence. Some people has diverse feel
when they reading a book. If you know how big advantage of a book, you can really feel enjoy toread a
book. In the modern eralike today, many ways to get book that you just wanted.
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